
Conditions d’application:

•	 Le client doit être membre Câlin pour avoir accès à l’égalisation des prix. 

•	 L’achat du produit ne doit pas avoir déjà été effectué. 

•	 Si le produit est vendu sur un site web, il doit être en dollars canadiens et disponible immédiatement  
pour la livraison dans la même zone géographique et inclure tous les frais d’expédition et autres frais. 
L’article doit être en stock, disponible à la vente, et ne doit pas s’avérer être une précommande ou être 
disponible uniquement en quantité limitée. 

•	 L’égalisation de prix est valable uniquement pendant la période de validité de la preuve présentée.  
Les articles doivent être identiques en marque, type, numéro de modèle, couleur et format et tous  
les critères d’admissibilité doivent être inclus dans la publicité. Les photos servent uniquement à identifier 
les marques de commerce ou les produits annoncés et le texte écrit prévaut en tout temps. 

•	 Cette politique exclut les cartes cadeaux, les ventes de fermeture, les rabais après vente, les promotions 
spécifiques (ex. «achetez X et obtenez Y, ainsi que les cadeaux avec achat). 

•	 La politique exclut les programmes de fidélisation ainsi que tous les avantages offerts par ceux-ci  
(tels que, mais pas exclusivement, les points, les rabais, les coupons et les récompenses obtenus dans  
le cadre des programmes de fidélisation), les coupons rabais, les rabais employés et les rabais pour les aînés 
ainsi que les achats groupés de produits aux termes de promotions de concurrents lorsqu’évalué à leur 
valeur individuelle et les achats avec des remises de produits gratuits. 

•	 Limite de 4 articles par client membre Câlin par jour, toutes variétés confondues. 

Nous nous réservons le droit de vérifier l’identité du membre. Nous nous réservons le droit de refuser d’appliquer la politique 
d’égalisation des prix si le prix de l’article du concurrent résulte d’une erreur de prix de la part du concurrent.  
(Ex : une erreur d’impression ou un erratum) ou prix de « soldes spéciaux ». Les soldes spéciaux comprennent : Vendredi fou, 
le mois du Vendredi fou, Vendredi fou anticipé, Solde Famille et amis, Prix d’Abonné seulement, Cyberlundi, Méga solde/
semaine d’après Noël, Vendredi fou en été, offres restreintes, offres sur les commandes postales, promotions sur le total de la 
facture, remises, coupons, primes, offres gratuites ou en prime, prix des fabricants d’origine, articles de fin de série, liquidations, 
démonstrateurs, articles remis à neuf et articles boîte ouverte. Aucun bon d’achat différé ne sera remis dans le cadre de la 
politique d’égalisation des prix. La politique ne sera pas appliquée si les renseignements indiqués dans la publicité que le client 
montre sont incomplets (ex., si les dates applicables ou toutes les informations obligatoires dans la section « Conditions »  
ne sont pas précisées) ou si la publicité imprimée ou numérique ne vient pas directement d’un concurrent. Mondou se réserve 
le droit de modifier ou de mettre à jour les informations et de corriger les erreurs de prix ou des omissions à tout moment sans 
préavis. Les conditions d’égalisation de prix sont sujettes à changement sans préavis. 
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Politique
d’ÉGALISATION 
des prix
Si un client membre Câlin découvre un produit identique 
vendu à un prix inférieur chez un concurrent canadien, 
faisant affaire dans la même zone géographique 
commerciale, nous égalerons le prix sur présentation 
d’une preuve originale imprimée ou numérique.  
La politique est offerte en magasin seulement.
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